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SOCIEDADE







Somos o que repetidamente fazemos.
Portanto a exceléncia ndo é um feito,
mas um habito.
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1. ESTRUTURA JURIDICA DA SOCIEDADE

Designacao: APdSE - Aguas Publicas da Serra da Estrela, EIM, S.A.
Pessoa coletiva n.° 515 957 631, registada pela Conservatéria do Registo Comercial de Seia.
Sede social: Praceta os Doze de Inglaterra, n.° 11, 6270 - 465 Seia, freguesia de Seia, Sédo

Romao e Lapa dos Dinheiros, concelho de Seia

Capital social: 6.150.000,00 (seis milhdes, cento e cinquenta mil euros).

2. ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social da APdSE é constituido por
e 615.000 acgdes, todas nominativas e da
33,3% mesma categoria.
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3. ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente

Jorge Abrantes Cardoso Ferreira

Secretério

Carlos Manuel Vieira Mendes

Vogal

Anténio Luciano da Silva Ribeiro




Conselho de Administragao

José Carlos Alexandrino Mendes
Presidente

Carlos Filipe Camelo Miranda Figueiredo
Vice-Presidente

Luis Manuel Tadeu Marques

Voga

Fiscal Unico

Marques Almeida, J. Nunes, V. Simdes & Associados
SROC n°® 176, representada por Bruno José Machado de Almeida.
Suplente

José Joaquim Marques Almeida.



4. ORGANOGRAMA

( ASSEMBLEIA GERAL ‘
[ _I—( FISCAL UNICO ‘

( CONSELHO ADMINISTRAGAO ‘

( SECRETARIADO ‘__( COMUNICAGAO E IMAGEM ‘

DIREGAO DE ENGENHARIA DIREGAO DE PLANEAMENTO
E EXPLORAGCAO E PROJETO
DIREGAO DE ADMISTRAGAO DIREGAO DE EFICIENCIA
E FINANCAS E CLIENTES
‘ORGAO SOCIETARIO O irea (} DIREGAO

Organizacgado e Descricdo de Fungdes dos Servigos, como anexo.

5. VISAO, MISSAO E VALORES

Visédo

“Ser reconhecida no setor abastecimento de dgua para
consumo humano e saneamento de &guas residuais
urbanas, como referéncia na gestdo sustentdvel dos
sistemas e um parceiro ativo para o desenvolvimento da

regido, pela qualidade do servico e pelos valores que
pratica.”

Misséao

"Prestar um servico de qualidade num ambiente sustentéavel, baseado em
relagdes de ética e confianca, que defendam o interesse dos bens publicos
sob sua gestdo, dos acionistas e dos seus clientes, potenciando a sua
atividade como ferramenta de apoio ao desenvolvimento econdmico e
social a nivel local e assegurando a preservacdo do ambiente.”

Valores
o Orientacdo para o cliente; . Etica, confianga e transparéncia;
¢  Respeito pelo meio ambiente; e Rigor, fiabilidade e exceléncia;
*  Sustentabilidade e equidade; * Inovagao.



6. PRINCIPIOS DE BOM GOVERNO

O presente Governo de Sociedade elaborado nos termos da
Lei 50/2012 de 31 agosto e do Decreto-Lei 133/2013, de 3

PRINCIPIOS outubro.
DE BOM GOVERNO

A Legislacdo em causa, estabelece os principios e regras
aplicaveis ao sector publico empresarial, incluindo as bases
gerais do estatuto das empresas publicas.

6.1. Estratégia de Sustentabilidade | Principios e compromissos

A Estratégia de Sustentabilidade da APdSE, desenhada em
2021, integra seis grandes principios e 19 compromissos
abrangendo temas como o desenvolvimento de uma
economia local responsével, a aproximacdo crescente a
comunidade, a valorizagdo da relacigo com os
colaboradores, a conservagdo da dgua e da biodiversidade
e uma adaptacgdo as alteracdes climaticas, entre outros.

ESTRATEGIA DE
SUATENTABILIDADE

PRINCIPI:S

7. REGULAMENTOS

7.1. Organizagao dos Servigos

Descricao das fungdes do organograma.

7.2. Acordo de Empresa entre a APdSE e o SINTAP

O acordo de empresa, mais ndo é do que a fonte normativa das relagdes de trabalho
entre a APdSE e os seus colaboradores, servindo como instrumento de
regulamentagéo coletiva.



7.3. Cédigo de Conduta.

CQOPIGO
DE

CONDUTA

O Cédigo de Conduta estabelece as linhas de orientacédo e
as normas gerais em matéria de ética profissional e dos
padrées de comportamento que devem reger a atuagdo de
todos os Colaboradores da APdSE, independentemente do
seu vinculo laboral. Ao assumirem o compromisso enunciado
no Cédigo, a Empresa e os Colaboradores devem respeitar e
zelar pelo cumprimento dos requisitos legais, normativos e
regulamentares, e das normas internas aplicaveis. Este
Cédigo visa igualmente comprometer os fornecedores nos
mesmos principios de atuacao responsavel.

O Cdédigo de Conduta aplica-se a todos os Colaboradores da

APdSE, independentemente da posicao hierdrquica que ocupem ou do seu vinculo
laboral, bem como aos seus fornecedores, subcontratados, no &mbito da sua relacdo

contratual.

7.4. Plano de Gestdo de Riscos e Corrupgéo e Infragdes Conexas.

Tem como objetivo a identificacdo das principais areas que
potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os
controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao,
probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis
pela implementacao e gestdo do plano.



7.5. Manual de Acolhimento

CC_HIMEN O
LABORACOR
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Elemento facilitador do processo de acolhimento e integracédo
de novos colaboradores na empresa e na equipa em que vai
exercer a sua atividade. E entregue ao novo colaborador no dia
em que inicia fungdes e inclui informagdes sobre a organizacao,
atividades, politicas, estratégia e regras de funcionamento da
empresa.

7.6. Manual de Avaliagdo de Desempenho

Define os principios, regras e procedimentos a observar na APdSE relativamente a
conducdo dos processos de avaliacdo do desempenho dos colaboradores e de
definicdo de objetivos partilhados e individuais. Sdo igualmente definidas as
responsabilidades dos varios participantes no processo.

7.7. Manual de Orientagdes para Medidas Disciplinares

APdSE i
MANUA! DF ORTENTACOFS
PARA MEDIDAS DISCIPLINARES

\

No sentido de salvaguardar o cumprimento de todos os
procedimentos instituidos, regulamentos, principios, cédigo
de conduta e demais normas vigentes na APdSE foi
elaborado e implementado o Manual de Orientacbes para
Medidas Disciplinares inspirado nos artigos 176° a 240° da lei
35/2014 na sua redacao atual.



7.8. Manual de Utilizagdo de Viaturas

Como todos os recursos da empresa, as viaturas
,A constituem uma ferramenta de trabalho necessaria ao
4 desempenho das fungdes de cada um dos colaboradores

APdSE . .
APDSE sendo ainda um reflexo da imagem APdSE para o
exterior.
. . Sendo certamente do agrado de todos encontrar, quando
necessarios, os recursos da empresa em bom estado de
MANUAL BEUTILIZAGRO D conservagdo, manutencao e limpeza, a sua utilizacdo
VIATURAS

deverd refletir esses mesmos valores. As viaturas APJSE
Nao Sao excegao.

outubro 2021

O  presente  documento tem como  objetivo

identificar/clarificar as regras de gestdo, manutencio e
utilizagdo das viaturas APdSE, as quais, para além de englobarem as regras
corporativas, incluem ainda regras de bom senso que seguramente todos nés pomos
em pratica na utilizacdo das nossas préprias viaturas.

Como resultado deste documento pretende-se assegurar que o parque automaével da
APdSE se apresente sempre em perfeitas condi¢cdes, sejam de limpeza, manutencao
ou utilizacdo, bem como garantir que as intervencdes sobre as viaturas sdo de cariz
preventivo visando desta forma minimizar os custos de revisdo/reparacao.

Sendo as viaturas um bem de todos os colaboradores da APdSE, deverd ser
particularmente cuidado por cada um.

7.9. Manual de Normas Gréaficas da APdSE.

O manual é uma ferramenta de
trabalho, essencial a todos os que
trabalham com a marca APdSE, nos
mais  variados  suportes  de
comunicacéo. Os elementos gréaficos
e as normas das suas aplicacdes,
garantem que a marca APdSE
apresenta uma imagem coesa e
auténtica.

RMAS GRAFICAS™

APdSE



7.10. Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e do Servico de
Saneamento de Aguas Residuais das Aguas Pblicas da Serra da Estrela, E.ILM.,
SA.

O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa,
constitui a sede prépria para regulamentar os direitos e obrigagdes da entidade
gestora e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal
instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento.

Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores
correspondem a contratos de adesdo, cujas cldusulas contratuais gerais decorrem, no
essencial, do definido no regulamento de servico.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente importante garantir
que a apresentagao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de
modo a permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetdo e da
forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Aprovado em Conselho de Administracao a

6 de outubro de 2021



